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1. [IVADAS

Vykdydami savo verslo veikla, tiek kaip atskiri asmenys, tiek kaip organizacija, mes laikomés
tam tikry principy, kurie yra miusy ilgalaikés s¢kmés pagrindas. Palaikant ir gerinant miisy
reputacijg, labai svarbu yra tai, kad mes saziningai vykdome savo veikla, nes tai yra bendroji
vertybé visose misy susijusiose bendrovése. Tai musy ilgalaikés s€kmés pamatinis akmuo ir
biitinas elementas, kuriant ir palaikant pagristus pasitikéjimu ir efektyvius verslo santykius,
tiek vidinius, tiek iSorinius.

Savaime aiSku, mes visuomet turime laikytis jstatymy reikalavimy, taikomy tose Salyse,
kuriose vykdome verslo veiklg. Taciau, ka bedarytume, mes visada sgziningai laikysimés
vidaus tvarkos ir stengsimés gerinti savo darbo kultiirg. Misy verslo reputacija gali pageréti
arba pablogéti dél kiekvieno atskiro asmens daromy sprendimy ir veiksmy. Todél labai
svarbu, kad mes tiek kiekvienas asmeniskai, tiek ir visi bendrai suprastume, ko iS miisy
reikalaujama, siekiant aukS$ciausiy galimy verslo etikos standarty.

Tik laikantis Siy principy, bus uztikrinta musy biisima sékmé.

Kiekvienas i§ musy privalo suvokti, kokig jtaka miisy sprendimai ir veiksmai gali turéti
kitiems asmenims ir organizacijy bei filialy, kuriuose mes dirbame, reputacijai. Taigi Sis
dokumentas nusako principus, kuriy mums visiems rekomenduojama laikytis. Detaliau Sie
principai aprasyti kituose, iSsamesniuose dokumentuose, susijusiuose su darbo ar partnerystés
sutartimis.

Be to, Sie principai yra jdiegti miisy kultiiroje.

Mes skatiname jus aktyviai priimti Siame dokumente iSdéstytus principus ir stengtis juos
jgyvendinti visoje savo veikloje.

2. BENDRASIS KETINIMU PAREISKIMAS

Tiek atskiry asmeny, tieck Bendrovés, kaip visumos, elgesys visais atvejais privalo atitikti
Salies, kurioje veikia Bendrove, jstatymy reikalavimus, ir visuomet turi bati etidkas. Cia
18destyty verslo veiklos elgesio ir etikos standarty privalo laikytis visi ,,Valentis* darbuotojai
ir susije partneriai. Atskiriems asmenims bus pateiktos rekomendacijos, kuriose bus nurodyta,
ka tai reiskia, ir kaip jie turéty jgyvendinti Sig atsakomybe praktikoje. Kai kuriais atvejais
Siame Kodekse nustatyti reikalavimai yra grieztesni, negu tie, kuriy privaloma laikytis pagal
Istatyma.

Taigi, miusy iSkeltas tikslas — pasiekti, kad darytume teigiama jtaka visose savo veiklos
srityse, ar tai biity, pavyzdziui, vyriausybés ar pramonés reguliavimo jstaigos, ar mums
paslaugas teikiancios bendrovés, ar bendrovés, kurioms mes teikiame paslaugas, ar pacientai,
gaunantys naudg 1§ miisy produkty.

Bendrove tikisi, kad kiekvienas jmonés darbuotojas ir bet koks kitas asmuo, dirbantis miisy
versle, arba tas, su kuriuo mes vykdome versla, laikysis ¢ia nurodyty principy.



3. VERSLO ETIKOS IR ELGESIO STANDARTAI

3.1. VERSLO PRAKTIKA

3.1.1 SgZiningumas ir atvirumas

Bendraudami, tiek asmeniskai, tiek kaip organizacija, mes stengiamés uztikrinti, kad visi
tarpusavio santykiai biity pagristi saziningumu, neturint jokiy ketinimy suklaidinti ar
dezinformuoti.

Jei jus dalyvaujate, gal ir netiesiogiai, Bendrovés produkty pardavime, privalote s3ziningai ir
tiksliai pabrézti jy veiksmingumag, saugumg, kaing ir efektyvumg. Misy produkty
reklamavimas turi atitikti visas taikomas reklamos taisykles ir vidinius reikalavimus. Jis
negalite pateikti neteisingy, perdéty ar menkinanciy teiginiy apie konkurento prekes ar
paslaugas, ir kiekvienas pareiSkimas apie konkurento produkty ar paslaugy savybes turi biti
jvertintas ir patvirtintas.

3.1.2 Produkty kokybé ir sauga

Kaip Bendrové, mes esame jsipareigoje gaminti, platinti ir parduoti farmacijos produktus,

atitinkancius auks¢iausius vystymo, gamybos specifikacijy ir pacienty saugumo reikalavimus.
Mes esame jsipareigoj¢ grieztai laikytis musy Salies ir kity Saliy, 1 kurias eksportuojami miisy
produktai, teisiniy reikalavimy ir visy atitinkamy gamybos, klinikiniy, laboratoriniy tyrimy ir
rinkodaros standarty.

3.1.3 Atsakomybeé aplinkos, sveikatos ir saugos poZitiriu

Bendrové yra jsipareigojusi vykdyti savo operacijas ir valdyti savo produktus taip, kad
apsaugoty aplinka, uZztikrinty savo darbuotojy, klienty ir visuomenés sveikatg ir saugg. Mes
stengiameés laikytis visy nustatyty reikalavimy, kad uztikrintume Siy jsipareigojimy vykdyma.

3.1.4 Reikalavimy laikymasis

Kaip Bendrové, mes esame jsipareigoj¢ laikytis visy nustatyty reikalavimy. Vienas i§ Siy
reikalavimy yra jsipareigojimas pateikti praneSimus apie visy vaisty, medicinos prietaisy,
kosmetikos ir kity produkty Salutinius poveikius laiku ir tiksliai. Visi milsy darbuotojai taip
pat turi biiti atsidave Siam tikslui.

3.1.5 Tikslis ir iSsamiis jrasai

Siekiant uztikrinti auks$ty etikos standarty laikymasi ir i§vengti jstatymy pazeidimy, mes
privalome, tiek visi bendrai, tiek ir kiekvienas asmeniskai, vesti tikslius veiklos duomeny
jraSus. Visos operacijos turi biiti uzregistruotos tiksliai, i§samiai ir laiku, ir Sie jraSai saugomi
laikantis atitinkamy standartiniy veiklos procediiry.

3.1.6 Etiskas elgesys

Kaip organizacija, mes esame jsipareigoj¢ vykdyti veikla etiSkai. Todél tikimasi, kad jiis viso
savo darbo santykiy su Bendrove laikotarpio metu islaikysite auks¢iausig profesionalumo lygj
ir etiSka elges;j tarpusavio santykiuose ir tvarkydami reikalus su kitais asmenimis. Kiekvienas
asmuo yra atsakingas uz Bendrovés etiSko elgesio palaikyma ir gerinima.



3.1.7 Antikorupcinés nuostatos

Mes siekiame verslo veikla vykdyti tik saziningu, etiSku ir teisétu budu, todél mes
netoleruojame  kySininkavimo, korupcijos ar neetiSko elgesio. Visi darbuotojai,
nepriklausomai nuo uzimamy pareigy, privalo laikytis kiekvienos Salies, kurioje jie dirba,
korupcijos prevencijos jstatymy.

3.1.8 Konkurencijos ir antimonopoliniai jstatymai

Konkurencijos ir antimonopoliniai jstatymai skirti laisvai verslo veiklai apsaugoti. Sie
jstatymai draudzia ,,prekybos apribojimus®, susijusius su konkurentais, klientais ar tiekéjais
rinkoje. Siy jstatymy paskirtis yra uztikrinti, kad prekiy ir paslaugy rinkose biity konkurencija
ir kad jos veikty efektyviai. Konkurencijos ir antimonopoliniai jstatymai draudzia
konkurencija varzancius susitarimus, pavyzdziui, kainy nustatymo susitarimus ar kitg elgesi,
pavyzdziui, agresyvias pastangas siekiant paSalinti konkurentus. Bendrové laikosi Siy
Istatymy.

Antimonopoliniy jstatymy pazeidimai daZznai vertinami kaip nusikalstama veika, galinti
uztraukti baudziamajg atsakomybe tiek bendrovéms, tiek ir individualiems asmenims.

3.1.9 Kontroliuojamu medziagy tvarkymas

Reikalaujama, kad darbuotojai grieztai laikytysi visy kontroliuojamy medziagy tvarkymo ir
saugojimo procediiry. Visi darbuotojai privalo pranesti apie bet kokig informacija ar jtarimus
del kontroliuojamy medziagy netinkamo tvarkymo, triikumo ar neteiséto panaudojimo.

4. INTERESU KONFLIKTAS

4.1. DOVANU, PRAMOGU AR KITU PASLAUGU PRIEMIMAS

Bendrovée saZiningai ir neSaliskai elgiasi su visais asmenimis ar organizacijomis, su kuriomis
yra uzmezgusi verslo santykius. Tokie santykiai nustatomi, atsizvelgiant tik ] jy verte ir |
Bendrovés interesus, neturint jokiy su verslu nesusijusiy sumetimy.

Dovany, paslaugy, asmeniniy nuolaidy, paskoly ir panasiy padéky priémimas gali turéti jtakg
gaveéjo neSaliSkumui arba sukelti abejones dél tokio neSaliSkumo, taip pat gali paZeisti
jstatymg. Todél né vienas darbuotojas negali duoti, prasyti ar priimti dovany, arba sitlyti
pramogy ar asmeniniy padéky, kurios pagristai gali biti laikomos turinCiomis jtaka, tegul ir
netiesioging, verslo sandoriui.

Negalima sitlyti pramogy ar priimti pasitilymo dél pramogy, jei Sis pasiiilymas iSeina uz
Jprasto priimtino verslo svetingumo riby. Apie dovanas, neatitinkancias Sio kriterijaus, turi
biiti praneSta laikantis Sio Kodekso 9.1 skyriuje ,,INFORMAVIMAS APIE ETIKOS
PAZEIDIMUS* numatytos tvarkos.

Toliau pateikiama nuoroda j; Farmacijos rinkodaros Etikos kodeksg, kuriame apibréziami
reikalavimai dél dovany ir svetingumo riby, kuriy reikia laikytis sveikatos prieziiiros
specialistams:

https://www.ifpma.org/wp-content/uploads/2018/09/IFPMA Code of Practice 2019.pdf
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4.2. ISORINIAI DARBO SANTYKIAI IR INTERESU KONFLIKTAI

Kaip Bendrovés darbuotojas, savo darbo valandomis jis privalote visg laikg ir démesj skirti
Bendrovés reikalams. Uzsiimti bet kokiu kitu darbu, tarnyba ar verslo veikla, kuri kokiu nors
budu gali prieStarauti miisy verslui ar operacijoms, yra draudziama, negavus iSankstinio
Bendrovés rastisko sutikimo.

Taip pat jis turétuméte visais atvejais vengti bet kokiy interesy, investicijy ar sgjungy, kurios
galéty buti laikomos trukdanciomis priimti nepriklausomus protingus sprendimus, geriausiai
tenkinan¢ius Bendrovés interesus, pavyzdziui, turéti didel¢ nuosavybés dali bendrovése, su
kuriomis Bendrové uzsiima ar siekia uzsiimti verslu.

4.3. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMAS

Jis privalote déti visas pastangas, siekdami apsaugoti Bendrovés konfidencialig informacija.

D¢l tos pacios priezasties darbuotojai, rangovai ir konsultantai niekada negali gauti ar priimti
1§ kity asmeny informacijos arba medziagos, kurioje yra konkurento prekybos paslaptys,
kurias paviesinti leidimas néra gautas.

5. INTELEKTINE NUOSAVYBE IR ASMENINE INFORMACIJA

»Intelektiné nuosavybé* yra terminas, apibiidinantis autoriy teises, prekiy Zenklus, patentus ir
prekybos paslaptis. Bendrovés intelektinés nuosavybés konfidencialumas yra bitina verslo
sekmés salyga, kurios turi bati grieztai laikomasi.

Patentiniy teisiy pazeidimas, naudojimasis prekybos paslaptimis be leidimo ar panasi veikla
gali uztraukti Bendrovei atsakomybe, ir net baudziamajj persekiojimg. Todé¢l jiis negalite
naudoti jokios Bendrovei nepriklausancios intelektinés nuosavybés, pries tai neiSsiaiSkine, ar
tokiam naudojimui buvo duotas leidimas.

6. DARBO SANTYKIU POLITIKA

6.1. DARBUOTOJAS IR DARBO SANTYKIAI

Bendrové yra jsipareigojusi uZztikrinti tokig darbo aplinka, kurioje su visais asmenimis
elgiamasi pagarbiai ir oriai. Kiekvienas asmuo turi dirbti darbo aplinkoje, kurioje skatinamos
lygios galimybés ir draudziama bet kokia diskriminuojanti praktika. Todél Bendrové tikisi,
kad visi santykiai tarp darbuotojy darbo vietoje bus darbiniai, be tendencingumo, iSankstiniy
nusistatymy ir priekabiavimo.

6.2. DARBUOTOJU ATRANKA IR TOBULEJIMAS

Bendrovés tikslas yra jdarbinti savo wveiklai tinkamiausios kvalifikacijos asmenis ir
organizuoti jy gebéjimy vystymga organizacijoje tokiais biidais, kurie buty naudingi abiem
Salims. Si veikla turéty biiti vykdoma laikantis galiojanéiy teisés akty ir tinkamos vidaus
politikos.



6.3. SAUGA IR SVEIKATA

Bendrové yra jsipareigojusi suteikti saugig ir sveikatai palankig darbo vietg kiekvienam savo
darbuotojui. I8 jasy bus reikalaujama atidziai laikytis visy saugos instrukcijy ir procediry,
kurios yra priimtos Bendrové¢je. Be to, jus privalote uztikrinti, kad jusy veikla atitikty saugios
ir sveikos darbo aplinkos nuostatas.

6.4. DARBUOTOJAL, ISEINANTYS IS BENDROVES

Kiekvienas darbuotojas, iS¢jes 1S darbo Bendrovéje dél bet kokios priezasties, negali dirbti
Bendrovés klientui / su bendrovés klientu / tiekéju / agentu, uz kurj jis buvo tiesiogiai
atsakingas, maziausiai 4 metus.

7. KOMPIUTERIU, EL. PASTO IR RYSIU NAUDOJIMO TVARKA

Bendrové yra jdiegusi konkreig tvarka, taikoma el. pasto ir susijusiy sistemy, interneto,
elektroniniy jrasy ir parasy, asmeniniy skambuciy, pasto naudojimui ir naudojimusi balso
pastu.

Informacija, saugoma Bendrovés sistemose, yra Bendrovés nuosavybé. Siose sistemose
saugomiems asmeniniams duomenims privatumo uztikrinimo tikétis negalima.

8. PRANESIMAS APIE JTARIAMUS ISTATYMU IR KODEKSO PAZEIDIMUS

8.1. BENDROJI POLITIKA

Atsizvelgdama | jsipareigojimus dél etiSko ir teiséto elgesio, Bendrove tikisi, kad jos
darbuotojai atkreips Bendrovés démesj | bet kokig jy turimg informacijg apie jtariamus
istatymy ar Sio Kodekso politikos pazeidimus, jvykdytus bet kurio Bendroves darbuotojo ar
jai atstovaujancio asmens. Jis privalote nedelsiant pateikti tokig informacija, nepaisydami
Jtariamo pazeid€jo asmens ar uzimamy pareigy.

Bendrove laikys pateikta informacija konfidencialia 1ki tokio lygio, 1ki kurio
konfidencialumas yra suderinamas su atitinkamu jvertinimu ir tyrimu. Bendrové taip pat
stengsis uztikrinti, kad prie§ bet kur] asmenj, pateikus] informacijg apie pazeidimus, nebiity
imtasi jokiy persekiojimo ar atsakomyjy veiksmy ir kad Sis asmuo nenukentéty dél saZiningai
pateikto pranesimo.

Bet kokie atsakomieji veiksmai prie§ asmenj, kuris sgziningai prane$¢ apie Sio Kodekso ar
jstatymy pazeidima, arba prie§ kurj nors asmenj, kuris padéjo tirti pazeidima, apie kurj buvo
pranesta, patys savaime laikomi grubiu Sio Kodekso pazeidimu. Bendroveé netoleruoja tokiy
veiksmy; apie bet kokj panasy veiksma turi buiti nedelsiant pranesta ir problema sprendziama
pagal Bendrovés drausminés procediiros nuostatas.



Jei jstatymo pazeidimas susijes su galima nusikalstama veika, nepraneSimas apie tai pats
savaime pagal jstatyma gali buti laikomas nusikaltimo slépimu. Todél mes pabréziame
pranesimo svarbg.

8.2. PRANESIMO PATEIKIMO TVARKA

Prisilaikant Bendrovés organizacinés struktiiros ir atitinkamy standartinés veiklos procediiry,
praneSimg apie Etikos kodekso pazeidimus reikéty pateikti savo vadovui. Svarbu, kad
atkreiptuméte jo ar jos démesj j pateikiamg informacijg. Taip pat, 9.1 skyriuje yra nurodyti
kontaktai informavimui apie atitikties Etikos kodeksui problemas. Jeigu jums patogiau
pasinaudoti Siais kontaktais, galite laisvai tai padaryti.

8.3. TYRIMAS

Pranesimai apie jtariama neteisétg veikla turi buti nedelsiant nuodugniai ir besaliskai iStirti,
prizidirint nepriklausomiems konsultantams. Tyrimo metu kalbamasi su jtariamais neteiséta
veikla asmenimis ir, esant reikalui, su asmenimis, kurie galéjo pastebéti keliantj jtarimy elgesij
arba turi kitos informacijos. Atliekant tyrima tikimasi geranorisko visy bendradarbiavimo.

9. DARBO SANTYKIU POLITIKA

Visos susijusios Bendrovés privalo uztikrinti, kad visi jy darbuotojai biity laiku atitinkamai
supazindinti su Verslo etikos kodekso principais ir i§samesne informacija.

Visi vadovai, tiek bendrai, tiek kiekvienas atskirai, yra atsakingi uz Bendrovés
Isipareigojimus, susijusius su etiSku ir teisétu elgesiu. Jie turi prievole uztikrinti, kad Siy
standarty biity laikomasi, kiek tai nuo jy priklauso, ir imtis atitinkamy veiksmy, jei Siy
standarty nesilaikoma.

Be to, kiekvienas asmeniSkai yra atsakingas uZ Siy principy laikymasi ir, kilus kokiam nors
neaiSkumui, turi prasyti paaisSkinimo.

9.1. INFORMAVIMAS APIE ETIKOS PAZEIDIMUS
El. pastas: etika@valentis.It

Jus galite pasirinkti vieng i§ dviejy buidy savo pranesimui pateikti (tiesiogiai vadovui arba el.
pastu). Tai reiskia, kad jUs turite teis¢ nuspresti, kas gaus pranesima, ir tuo paciu — kas atliks
jums susiriipinimg keliancios problemos tyrima.

Jei bus gauta praneSimy apie kokias nors problemas, direktorius turés perduoti ta informacija
Valdybai. Pateikta informacija turi apimti visas uZregistruotas problemas, veiksmus, kuriy
buvo imtasi, ir informacijg apie tai, kaip problemos buvo i§sprestos.



9.2. GAIRES, TEISES AKTAI IR REGLAMENTAI

Norédami suzinoti daugiau apie politikg, kuri nepateikta Siame Verslo etikos kodekse
1Sdéstytose nuostatose, turétuméte susipazinti su toliau iSvardytais dokumentais, atitinkamai
pasirinkdami pagal savo pareigas:

, Valentis“ verslo politika (kokybés uztikrinimo, aplinkos apsaugos, socialinés
atsakomybés, zmogaus teisiy, verslo etikos)

IFPMA (Tarptautiné farmacijos gamintojy ir asociacijy federacija). Praktikos
kodeksas. Etikos standarty laikymasis ir pasitikéjimo issaugojimas
https://www.ifpma.org/wp-

content/uploads/2018/09/IFPMA_Code_of Practice_2019.pdf

Vaisty rinkodaros etikos kodeksas
(https://www.vaistukodeksas.lt/wp-content/uploads/2016/06/1-VREK-patvirtinta-
2015.pdf)

SPS/SPO informacijos atskleidimo kodeksas
https://www.vaistukodeksas.It/wp-content/uploads/2016/06/6-VREK-D-priedas-
20151125.pdf

Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas 2002 m. geguzés 28 d. Nr. 1X-
904 ir su juo susij¢ pakeitimai, kiti teisés aktai

Korupcijos prevencijos jstatymai Salyse, kuriose veikia ,,Valentis* ir jos klientas /
tiekéjas / agentas

Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos jstatymas 1992 m. sausio 21 d. Nr. [-2223 ir
Su juo susij¢ pakeitimai, kiti teisés aktai

Aplinkosaugos jstatymai Salyse, kuriose veikia ,, Valentis* ir jos klientas / tiekéjas /
agentas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Lietuvos Respublikos Farmacijos jstatymas 2006 m. birzelio 22 d. Nr. X-709 ir su juo
susije pakeitimai, kiti teises aktai

Farmacijos produkty gamintojams ir platintojams taikomos taisyklés ir
rekomendacijos

Zmonéms skirty ir veterinariniy vaisty geros gamybos praktikos vadovas

Zmonéms skirty vaisty geros platinimo praktikos vadovas

ICH gaires

Standartinés veiklos procediiros ir kitos instrukcijos, susijusios su atliekamu darbu


https://www.ifpma.org/wp-content/uploads/2018/09/IFPMA_Code_of_Practice_2019.pdf
https://www.ifpma.org/wp-content/uploads/2018/09/IFPMA_Code_of_Practice_2019.pdf
https://www.vaistukodeksas.lt/wp-content/uploads/2016/06/1-VREK-patvirtinta-2015.pdf
https://www.vaistukodeksas.lt/wp-content/uploads/2016/06/1-VREK-patvirtinta-2015.pdf
https://www.vaistukodeksas.lt/wp-content/uploads/2016/06/6-VREK-D-priedas-20151125.pdf
https://www.vaistukodeksas.lt/wp-content/uploads/2016/06/6-VREK-D-priedas-20151125.pdf

